 WEBOVE STRANKY WWW.PERFECTCROWD.CZ
PRAVNI INFORMACE, COOKIES A ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

» PRAVNi INFORMACE:

Kdo je provozovatelem webovych stranek www.perfectcrowd.cz?

Provozovatelem webovych stranek www.perfectcrowd.cz (,Web") je obchodni spolecnost Perfect Crowd
s.r.o., IC 27587673, se sidlem Jankovcova 24/18, HoleSovice, 170 00 Praha 7, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu C, vioZce117254 (,spole¢nost Perfect Crowd").

Co potrebujete védét o autorskych pravech k Webu?

Majitelem Ci opravnénym uZivatelem veSkerych majetkovych autorskych prav jak k Webu jako celku (tj.
zejména k vybéru a zplsobu uspofadani jednotlivych prvkli obsaZzenych na Webu), tak k veskerym dildm
obsazenym ¢i umisténym na Webu (tj. zejména k textlim, obrazkdm, obrazovym, zvukovym ¢i zvukové
obrazovym zaznamim ¢i grafice a designu Webu), je ve smyslu pfislusnych ustanoveni zékona ¢.
121/2000 Sh., autorsky zakon, v ucinném znéni, spolenost Perfect Crowd.

Bez predchoziho pisemného svoleni spolecnosti Perfect Crowd neni dovoleno stahovani, kopirovani Gi
jakékoli jiné uZiti vySe uvedenych autorskych dél.

Co potiebujete védét o FeSeni spotiebitelskych spori?

V piipadé vzniku sporu mezi spotfehitelem a spolecnosti Perfect Crowd, ktery by se z jakéhokoli ddvodu
nepodafilo urovnat dohodou, ma spotebitel v souladu sust. § 14 odst. 1 zakona C. 634/1992 Sh., o
ochrané spotfebitele, v ic¢inném znéni, pravo podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu k Ceské
obchodni inspekci s Zadosti 0 mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu. Navrh spotfebitele na zahajeni
mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu musi obsahovat zejména Udaje o stranach sporu (tedy udaje
0 spotfebiteli a o spolecnosti Perfect Crowd), vyli¢eni rozhodnych skutegnosti, kterych se spor tyka, a navrh
feSeni, jehoZ se spotfebitel domaha. K navrhu musi byt pfiloZzen doklad o tom, Ze se spotfebitel pokusil spor
se spoleCnosti Perfect Crowd vyfesit pfimo, a kopie dalSich pisemnosti dokladajici tvrzené skute¢nosti,
jsou-li k dispozici (zejména doklad o uzavfeni pfislusné smlouvy, kopie vzajemné korespondence apod.).
Navrh na zahdjeni mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu je mozno podat mimo jiné téz

Vv

spotfebitelskych spord jsou k dispozici zde.

Spotfebitel mlize dale podat svoji pfipadnou stiznost ¢ jiny podnét Ceské obchodni  inspekci
prostfednictvim on-line formulare zde, anebo pisemné na adresu pfislusného inspektoratu Ceské obchodni
inspekce, kterd je k dispozici zde.

Informace o pravech spotiebiteld na spole¢ném evropském trhu a bezplatnou pomoc a rady spotfebitellim v
jejich sporech s podnikateli z jinych zemi Evropské unie, Norska a Islandu poskytuje Evropské

Orgéanem dohledu nad Cinnosti spole¢nosti Perfect Crowd je také prislusny Zivnostensky ufad.

Co potiebujete védét o odkazech na jiné webové stranky umisténych na Webu?

Spolecnost Perfect Crowd upozorfiuje na fakt, Ze webové stranky, na které Web odkazuje, nemuseji byt
vzdy provozovany spolecnosti Perfect Crowd. Z toho divodu spolecnost Perfect Crowd doporucuje
sezndmit se vZdy s prislusnymi pravnimi informaci a informacemi tykajicimi se zpracovani osobnich tdajli
prostfednictvim konkrétnich webovych stranek. Za obsah téchto jinych webovych stranek nenese
spolecnost Perfect Crowd, neni-li také jejich provozovatelem, Zadnou odpovédnost.

Co potiebujete védét o pravnich vztazich v souvislosti s prohlizenim Webu?


https://www.coi.cz/pro-spotrebitele/evropske-spotrebitelske-centrum/
https://www.coi.cz/
https://www.coi.cz/podatelna/
https://www.coi.cz/informace-o-adr/
https://www.coi.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/

Umisténi jakéhokoli obsahu na Web ze strany spolecnosti Perfect Crowd a pouhé prohlizeni Webu ze
strany navstévnika Webu nezaklada Zadny pravni vztah mezi spolecnosti Perfect Crowd a mezi
navstévnikem Webu.

Pokud by z jakéhokoli ddvodu doslo ke vzniku pravnlho vztahu mezi spolecnosti Perfect Crowd a
navstévnikem Webu, Fidil by se tento prévni vztah pravnim fadem Ceské republiky a o pfipadném soudnim
sporu by rozhodovaly soudy Ceské republiky.

» COOKIES:

e Co jsou cookies a jak Ize ovlivnit jejich pouzivani?

Cookies jsou kratké textové soubory, které webové stranky odesilaji do prohlizedl navstévnikli webovych
stranek, a to za rliznymi Gcely. MiZze se jednat zejména o cookies zajistujici spravné fungovani webovych
stranek, cookies ukladajici uZivatelska nastaveni webovych stranek (napf. jazyk ¢i zemi), cookies sledujici
navstévnost webovych stranek, cookies sledujici chovani navstévnika webovych stranek za Ucelem cileni
reklam ¢i jiné.

V nastaveni webovych prohlize¢d lze ukladani veskerych soubord cookies do webového prohlizede
zakazat; v takovém pripadé se vSak miZe stat, Ze webové stranky nebudou spravné fungovat (z divodu
zakazu nezbytnych technickych cookies). Nastaveni vétsiny webovych prohlizecl dale umoziiuje urcité typy
soubord pouzivani soubord cookies zakazat a urcité naopak povolit.

V nastaveni webového prohlizece Ize také vSechny soubory cookies, které jsou ve webovém prohlizedi
uloZené, hromadné vymazat.

e Jaké cookies pouZivame na Webu?

Spolecnost Perfect Crowd nepouziva na Webu Zadna cookies.

» ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU:

e Co potiebujete védét o zpracovani osobnich tidajt spoleénosti Perfect Crowd?

Spolecnost Perfect Crowd vnima, Ze je velmi diileZité chrénit osobni udaje (,0U"), a to jak pfi zpracovani
0U, ke kterému dochazi v souvislosti s provozem Webu, tak pfi dalich nize uvedenych zpracovanlch ou,
ktera spole¢nost Perfect Crowd provadi. Spolecnost Perfect Crowd je v téchto pripadech spravcem OU.

Ztoho ddvodu dba spolecnost Perfect Crowd na to, aby veskeré procesy zpracovani OU probihaly
vsouladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
Vv souvislosti se zpracovanlm osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice

95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju) ktery plati v celé Evropské unii, a zakonem C.

110/2019 Sh., o zpracovanl osobnich dajd, v Gginném znéni, ktery plati v Ceské republice. Spoleénost

Perfect Crowd tedy zejména )

- analyzuje veskeré procesy zpracovani OU, hodnoti jejich rizikovost a piijima takova organizacni a
bezpecnostni technicka opatreni, ktera zajistuji, aby zpracovani OU nepredstavovalo rizika pro prava a
svobody subjekt Udajd, ]

- pribézné kontroluje a hodnoti, zda veSkeré procesy zpracovani OU probihaji v souladu s vySe
uvedenymi pravnimi pfedpisy,

- poskytuje subjektiim udaju pred zahajenim konkrétniho zpracovani OU veskeré informace o zpracovani
jejich OU a pro seznameni se s informa&nim textem voli vZdy takovou formu, ktera je pro subjekty ddajti
co nejméné zatézujici a kterd umoZriuje, aby mél subjekt ddaj tento informaéni text kdykoli k dispozici,

- ulehéuje subjektdm tdajti vykon prav, kterd jim v souvislosti se zpracovanim jejich OU néleZi.

¢ K jakym zpracovani OU dochézi v ramci Webu?

V ramci statistik Webu dochdzi k ukladani IP adres navstévnik( Webu. Spolecnost Perfect Crowd vSak
kaZdou IP adresu ihned anonymizuje (posledni trojcisli IP adresy je nahrazeno nulami), a proto se tedy
nejednd o zpracovani OU.



V pfipadé, Ze se navstévnik Webu ramci Webu prihlasi k odebirani newsletter(, zpracovava spolecnost
Perfect Crowd v tomto pfipadé jeho e-mailovou adresu. BliZsi informace naleznete zde.

K Zadnému dalSimu zpracovani OU v ramci Webu nedochézi.

e Jaka dalsi zpracovani OU spole&nost Perfect Crowd provadi?

Spole¢nost Perfect Crowd zpracovava OU respondentd Uéastnicich se vyzkumd provadénych spolecnosti
Perfect Crowd ¢i zaregistrovani do rdznych on-line vyzkumnych nastrojli provozovanych spole¢nosti
Perfect Crowd. O zpracovani téchto OU jsou respondenti informovani vZdy informovani bud' v rdmci
konkrétniho vyzkumu nebo pfi registraci do konkrétniho on-line vyzkumného nastroje.

Spoleénost Perfect Crowd dale zpracovava OU svych spoleénikdl a jednatelli ¢i zaméstnanct a dale pak
svych Klientt (potencidlnich klient), ktefi jsou fyzické osoby, dodavatelt (potencidlnich dodavateld), ktefi
jsou fyzické osoby, a fyzickych osob, které jednaji za jakékoli tfeti osoby, s nimiz spolecnost Perfect Crowd
z jakéhokoli dlivodu komunikuje. Informace o zpracovani klientd (potencidlinich klientd) naleznete zde.
Informace o zpracovani dodavatell (potencidlnich dodavatelli) naleznete zde. Informace o zpracovani
fyzickych osob jednajicich za tfeti osoby naleznete zde.

 Jaka maji subjekty tdajti prava?

Subjekty tdajii maji v souvislosti se zpracovanim svych OU fadu prav, kterd mohou u spole¢nosti Perfect
Crowd uplatiiovat. Za tcelem ulehéeni vykonu téchto prav predklada spolecnost Perfect Crowd subjektiim
(dajli vzorovou Zadost k uplatnéni téchto prav.

V Zadosti je tfeba uvést veSkeré nezbytné informace souvisejici s pfedmétnou Zadosti a dale pak
dostatecné informace o Zadateli, aby byla spolecnost Perfect Crowd schopna Zadatele jednoznacné
identifikovat. Vyplnénou Zadost staci poslat elektronicky na e-mailovou adresu info@perfectcrowd.com ¢i
v listinné podobé na postovni adresu Perfect Crowd s.r.o., Jankovcova 24/18, HoleSovice, 170 00 Praha 7.

Kazdy subjekt Gdaji mé také pravo kdykoli se obratit na Ufad pro ochranu osobnich Udajl, a to
prostiednictvim kontaktniho formulare na: https://www.uoou.cz Ci na telefonnim Cisle: +420 234 665 111, e-
mailové adrese: posta@uoou.cz ¢i na postovni adrese: Ufad pro ochranu osobnich Gdajd, Pplk. Sochora
27,170 00 Praha 7.

» KONTAKTNIi UDAJE:

Emailova adresa:

info@perfectcrowd.com

Postovni adresa:

Perfect Crowd s.r.0., Jankovcova 24/18, HoleSovice, 170 00 Praha 7.


https://www.perfectcrowd.cz/wp-content/uploads/2024/05/PC-GDPR-zadost-o-vykon-prav.pdf
https://www.perfectcrowd.cz/wp-content/uploads/2024/05/PC-GDPR-subjekty-FO-jednajici-informace.pdf
https://www.perfectcrowd.cz/wp-content/uploads/2024/05/PC-GDPR-subjekty-dodavatele-informace.pdf
https://www.perfectcrowd.cz/wp-content/uploads/2024/05/PC-GDPR-subjekty-klienti-informace.pdf
https://www.perfectcrowd.cz/wp-content/uploads/2024/05/PC-OU-www.perfectcrowd.cz-newslettery-v1.pdf

